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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE SUPORT PSICOSOCIAL I 
D’INTERVENCIÓ EN INFÀNCIA I FAMÍLIA EN SITUACIÓ DE RISC 
 
PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
Aquest contracte tindrà per objecte el desenvolupament d’un projecte d’atenció 
psicològica als usuaris dels serveis socials municipals de l´Ajuntament de Sant 
Llorenç des Cardassar. 
 
L’objectiu és la contractació d’un/a professional psicòleg/a per treballar amb la 
xarxa dels equips dels Serveis Socials Comunitaris i el Servei de Protecció del 
Menor en : 
 

- Prevenció del risc en infants i adolescents. 
- Intervenció en situacions de crisi familiar amb risc de patiment pels 

infants. 
- Millora de la competència i de les habilitats parentals. 
- Millora de la inserció social i la integració laboral o dins l’àmbit escolar. 
- Suport general a les famílies en el compliment dels plans de treball 

signats amb el Servei de Protecció del Menor. 
- Altres situacions de risc relacionades amb desajust de la convivència o 

deteriorament de les relacions familiars. 
 
 
SEGONA. FUNCIONS  
 
Quant a les funcions que haurà de desenvolupar les diferenciem en base a tres 
línees d’intervenció: 
 

1. Dins el camp de la psicologia es desenvoluparan estratègies i intervencions 

dirigides a la millora de la qualitat de vida d’aquestes persones, potenciar els 

recursos propis d’afrontament de les situacions i millorar les dificultats de 

relació dins la família o l’entorn habitual de la persona. Existeix la possibilitat 

d’utilització de diferents models d’intervenció, prioritzant la intervenció 

sistèmica. 
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2. Treball individual/familiar. Seran intervencions amb l’individuo i/o família, 

prioritzant les famílies amb menors. La intervenció a nivell individual per 

detectar i solucionar el malestar de l’individu, donant estratègies per reconèixer, 

per prevenir i afrontar diferents problemàtiques. La intervenció familiar per 

poder solucionar la problemàtica del nucli i proporcionar un bon clima que 

permeti la interrelació enriquidora entre els membres de la unitat familiar 

potenciant formes de comunicació i relació que permetin el creixement de la 

família i l’autonomia de cada un dels seus membres . La intervenció psicològica 

es realitzarà amb els membres implicats en la relació disfuncional. 

3. Treball grupal. L’objectiu de la intervenció grupal és poder atendre a un 

major nombre d’usuaris que comparteixin una mateixa problemàtica per poder 

oferir una intervenció més efectiva. Una vegada detectada per part dels serveis 

socials municipals la necessitat de treballar amb individus, famílies o grups amb 

unes mateixes mancances, els grups s’aniran formant amb els usuaris d’un 

mateix perfil (famílies monoparentals, adults amb manca d’habilitats socials i 

laborals, víctimes de violència de gènere, adolescents, persones en risc 

d’exclusió...) L’objectiu serà treballar aquestes mancances a nivell grupal per 

poder identificar els factors paralitzants i factors facilitadors del canvi i així 

promoure’ls. Aquests grups s’aniran definint al llarg de l’any depenent de les 

necessitats del servei. 

 
 
TERCERA. PROFESSIONAL DE PRESTACIÓ DEL SERVEI 

 
El professional autònom o de l´empresa contractista que s’encarregui de portar 
a terme la prestació del servei serà un/a llicenciat/da en Psicologia. 

 
 
QUARTA. DURADA DEL SERVEI I HORARI 
 
El servei es prestarà durant un any, d’1 de gener de 2018 a 31 de desembre de 
2018, prorrogable per un altre més en els termes del plec de clàusules 
administratives particulars. 
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La jornada laboral serà entre 5 i 8  hores setmanals, distribuïdes entre les dues 
UTS dels serveis socials i es podrà modificar en funció de les necessitats del 
servei.  
 
 
CINQUENA. COORDINACIÓ 
 
La coordinació es durà a terme amb el responsable del Programa de Prevenció 
i Inserció que és l’educadora social municipal ubicada a l’UTS1, a Sant Llorenç. 
Les coordinacions seran quinzenals i alguna puntual en el cas que sigui 
necessari. 

El psicòleg/a formarà part de l’equip de Serveis Socials de Sant Llorenç en el 
seu funcionament en el cas que l’equip ho trobi necessari. El professional haurà 
d’introduir les intervencions i seguiments al programa informàtic de l’IMAS HSI. 
També participarà de les reunions de l’equip de psicòlegs que s’organitzen des 
del Consell de Mallorca així com de la formació a nivell d’equip. 
 
 
SISENA. AVALUACIÓ 
 
Durant el procés, les intervencions estaran marcades per un seguiment i control 
d’avaluació durant i després de les mateixes, a fi de determinar la qualitat del 
servei en funció dels resultats. Quedarà plasmat a les reunions de coordinació i 
a la memòria final. 
 

 
SETENA. RECURSOS I  INFRAESTRUCTURA   
 
El/la psocòleg/a s’ubicarà als espais propis que disposa l’Ajuntament i en 
concret les dues UTS:  
 
UTS1: Sant Llorenç (ca S’Escaleta) i Son Carrió (Centre de Dia) 
UTS2: Sa Coma (Delegació municipal). 
 
El material per realitzar les activitats i tallers propis del projecte aniran a càrrec 
de l´Ajuntament.  
 
VUITENA. PREU DEL CONTRACTE 
 
El pressupost base de licitació és de dotze mil cinc-cents euros (12.500 euros), 
IVA inclòs.  
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NOVENA. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES 
 
En els termes del plec de clàusules administratives particulars, els criteris de 
valoració de les ofertes seran els següents: 
 
Proposició econòmica: 55 punts. 
Proposició tècnica relativa als criteris avaluables mitjançant un judici de valor: 
45 punts.  
 
La proposició tècnica relativa als criteris avaluables mitjançant un judici de valor 
s´ha de presentar mitjançant una projecte expressat de manera clara i precisa. 
 
Concretament, s’avaluaran els següents aspectes: 
 

 
- Justificació (2 punts). 
- Destinataris (2 punts). 
- Objectius del projecte (8 punts). 
- Metodologia (12 punts). 
- Temporalització (4 punts). 
- Recursos (2 punts). 
- Coordinació (7 punts). 
- Seguiment i avaluació (8 punts). 

 
 
 

 
 


