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Notificacio
E ~ TELEFONICA DE ESPANA SAU
1+ 15" ciFoners, 3
w— 07006 Palma
HOSY

D’acord amb l'article 40 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, la Junta de Govern Local, a la sessié6 nim. JGL2017/35, de
data 17 de novembre de 2017, ha adoptat, entre d’altres, I'acord segient:

PRP2017/1612 Requeriment a I’empresa UTE Telefénica de Espaiia, SAU i Telefonica
Méviles Espaiia, SAU per a la presentacié de documentacié respecte a la contractacié
dels serveis de telefonia fixa, mobil, dades i internet.

1. Ates que el Ple en sessi6 extraordinaria celebrada en data 4 d’agost de 2017 va acordar per
unanimitat aprovar 'expedient de contractacié del servei de telefonia fixa, mobil, dades i internet,
tot aprovant els corresponents plecs de clausules administratives i prescripcions técniques
particulars i tot disposant I'obertura del procediment d'adjudicacié del contracte mitjangant
procediment obert i tramitacié ordinaria, acord en el qual es delega a la Junta de Govern Local
la facultat d’actuar com a organ de contractacio.

2. Ateses les actuacions de la Mesa de Contractacié les quals consten a les actes de les
corresponents sessions.

3. Atés que durant el termini de presentacio de propostes se’n van presentar dues, per part de
les seglents empreses, totes elles admeses a licitacio, tal com consta en acta de sessié de la
Mesa de Contractacio celebrada en data 19 de setembre de 2017:

- UTE Telefénica de Espafia, SAU i Telefénica Méviles Espafia, SAU.
- Vodafone Espanya, SAU.

4. Atesa I'acta de sessid de la Mesa de Contractacio celebrada en data 30 d'octubre de 2017, el
tenor literal de la qual disposa:

™. En primer lloc, es déna compte als assistents de I'informe técnic emeés pr part dels serveis
tecnics municipals en data 11 d’octubre de 2017 per a la valoracié de la proposicié tecnica
relativa als criteris avaluables mitjangant un judici de valor. El tenor literal de dit informe és el
segtient:

“‘Miquel Mascaré Melis, cap de Noves Tecnologies de [I'Ajuntament de Sant Lloreng des
Cardassar, emet el segiient informe respecte a la valoracié de les propostes tecniques
presentades per UTE Telefénica de Espafia, S.A.U. i Telefénica Méviles Esparia, S.A.U. (en
endavant Telefonica) i Vodafone Esparia S.A.U. (en endavant Vodafone) a la licitacié de Serveis
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de telefonia fixa, mobil, dades i internet d’aquest Ajuntament d’acord amb el Plec de
Prescripcions Tecniques (en endavant PPT) publicat a tal efecte.

D'entrada i en termes generals, s’ha de remarcar que, analitzades exhaustivament, les dues
propostes compleixen amb les prescripcions técniques minimes i obligatories exigides al PPT,
tot exposant-se en elles la metodologia i solucions técniques proposades per a la prestacio dels
serveis que constitueixen I'objecte del contracte i pronunciant-se sobre els aspectes prevists als
PCAP (Plec de Condicions Administratives Particulars) i al PPT.

A continuacio, es detalla la taula de prescripcions puntuables especificades al PPT, enumerant
els apartats on es fa referéncia a cada una d’elles a les propostes técniques presentades:

PRESCRIPCIONS PUNTUABLES

CONCEPTE Puntuacié TELEFONICA VODAFONE
Maxima

Millora del servei de postvenda 5 2.6
d’atenci6 al client personalitzat per 4.3
damunt de les exigencies minimes
establertes al plec de
prescripcions técniques
Oferiment explicat de visites 10 2.4 1.5
periodiques presencials de - Director de - Comercials:
comercials i carrecs directius de contracte, resp. mensual
l'adjudicatari a les dependéncies Comercial i - Directius:
de I'Ajuntament pel seguiment del asses. Técnic: frimestral
servei semanal

- Directors

territorials,

serveis  digitals

AAPP i Gerent

AAPP: mensual
Oferiment  explicat dels tres 2 3.2.1 2.2.1
serveis addicionals indicats a 3.2.2
lapartat 2.2.1.1 del plec de 3.1.1.2
prescripcions técniques 3.2.3
Possibilitat  de  funcionament 1 3.3 2.3
adequat del pla privat de 251
numeraci6  fora del territori
nacional mitjangant els acords de
roaming amb [l'addicié del prefix
+34 o similar
Possibilitat que el pla privat de 2 3.3 2.5.1
numeracié permeti la creacié de 2.5.2
grups tancats d’'usuarnis assimilats 2.5.3
a diferents grups organitzatius de
P'Ajuntament, permetent
l'existencia d’extensions de
diferents longituds en els diferents
nivells estructurals de I'’Ajuntament
Possibilitat d'accés al sistema de 2 3.4 2.5.4
categoritzacié d'usuaris mitjangant
navegador web
Millora de les caracteristiques 2 3.1.3 2.6
técniques de la solucié proposada 3.1.4
al plec de prescripcions técniques 3.4.3

i oferiment dels serveis
addicionals que consideri el
licitador per damunt de les
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exigencies minimes establertes al
plec de prescripcions técniques

Oferiment  explicat dels dos 4.2 3.3

serveis OXY explicats a l'apartat

3.2.1 del plec de prescripcions

tecniques

Millora de les caracteristiques dels 4.1.2 3.1
ferminals oferts per damunt de les

exigéncies minimes establertes al

plec de prescripcions técniques

Millora de les -caracteristiques 4.1.3 3.2
tecniques de la solucié proposada 4.1.4

al plec de prescripcions técniques

i oferiment dels serveis

addicionals que consideri el

licitador per damunt de les

exigencies minimes establertes al

plec de prescripcions técniques

Millora de les caracteristiques de 5.2 No aplicable
la connexi6 a Intemet de - Fibra 200Mb

I'Ajuntament per damunt de les sim.+

exigencies minimes establertes al 16/P+ADSL

plec de prescripcions técniques backup

Millora de les caracteristiques de 5.3 4.1

la connexio a Intemet de la Policia - Fibra 100Mb - Fibra 100Mb
Local de Sa Coma per damunt de sim.+8IP+ADSL sim.

les exigencies minimes backup

establertes al plec de

prescripcions técniques

Millora de les caracteristiques de 54 4.1

la connexi6 a Intemet de - Fibra 100Mb - Fibra 100mb
lAuditorium  Sa  Maniga per Sim.+8IP+ADSL sim.
damunt de les exigéncies minimes backup

establertes al plec de

prescripcions técnigues

Millora de les caracteristiques 5.1.1 No aplicable
tecniques de la solucié proposada 5.1.2

al plec de prescripcions técniques 5.1.3

i oferiment dels serveis 5.1.4

addicionals que consideri el
licitador per damunt de les
exigéncies minimes establertes al
plec de prescripcions técniques

A partir de I'exposada taula de valors i vistes les propostes tecniques presentades, s’atorguen

les seglients puntuacions:

a) Amb caracter general

1. Millora del servei de postvenda d’atencié al client personalitzat per damunt de les
exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA

VODAFONE

Puntuacié maxima: 5 punts

2

0

=>» Telefonica

A banda de I'atencié de postvenda personalitzada i el compliment de les prescripcions tecniques
minimes requerides al PPT, detalla I'aplicacié d’un pla de formacié tan a nivell d’usuaris com a
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nivell d’usuaris técnics per tal de conéixer totes les possibilitats que ofereix el nou sistema
proposat, per la qual cosa es valora aquesta millora amb 2 punts dels 5 possibles, ja que a
banda d’aquesta millora, no especifica nous serveis relacionats amb la postvenda tals com
avisos automatics a errades amb missatgeria, pla de contingéncies, etc., la qual cosa suposaria
l'assignaci6 de la totalitat de punts en aquest apartat.

= Vodafone
A banda del compliment de les prescripcions técniques minimes requerides al PPT, no es
detalla cap millora que es correspongui amb aquest apartat.

2. Oferiment explicat de visites periodiques presencials de comercials i carrecs directius de
l'adjudicatari a les dependéncies de I’Ajuntament pel seguiment del servei.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacio maxima: 10 punts 6 2

= Telefonica

En aquest cas, ofereix un régim de visites de tota l'estructura comercial i técnica detallat, partint
dels directors territorials i arribant fins al comercial i assessor técnic, especificant noms i llinatges
de persones concretes i la periodicitat amb les quals visitaran presencialment les oficines de
I'Ajuntament, canalitzant aixi gran part de I'atencié postvenda de manera personal, la qual cosa
afavoreix les relacions entre el personal de I'Ajuntament — Empresa adjudicataria. A més, cal
tenir en compte a efectes practics, el fet de que la ubicacio fisica dels llocs de feina dels carrecs
i personal especificat sigui dins I'illa de Mallorca, concretament a Palma, la qual cosa predisposa
a la possibilitat de visites no programades per situacions d’excepcionalitat i redunda en una
millor qualitat en la realitzacio de I'objecte del contracte pel que respecta a visites periodiques
presencials. Si bé es troba a faltar la determinacié del personal técnic el qual s’encarregara
fisicament de la nova instal-lacié. Aixi, aquestes millores son valorades amb un total de 6 punts
respecte als 10 possibles assignats a aquest apartat.

= Vodafone
En aquest cas, ofereix un régim de visites dels directors territorials assignats per a les
Comunitats Valenciana, Murcia i llles Balears, i del consultor de solucions avangades, enginyer
pre venda i comercial sense especificar noms ni ubicacié dels seus llocs de feina. Aixi, aquestes
millores sén valorades amb un total de 2 punts respecte als 10 possibles assignats a aquest
apartat.

b) En relacié al servei de telefonia mobil

3. Oferiment explicat dels tres serveis addicionals indicats a l'apartat 2.2.1.1 del plec de
prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 2 punts 2 2

En aquest cas, es tracta de millores respecte a serveis concrets oferts especificats i no requerits
al PPT. Ambdues propostes ofereixen plenament els serveis esmentats, per la qual cosa
s’atorga el maxim de puntuacié prevista com a millora al PPT a ambdues propostes.
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4. Possibilitat de funcionament adequat del pla privat de numeracié fora del territori nacional
mitjiangant els acords de roaming amb I'addicié del prefix +34 o similar.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 1 punt 1 1

En aquest cas, es tracta de millores respecte a serveis concrets oferts especificats i no requerits
al PPT. Ambdues propostes ofereixen plenament els serveis esmentats, per la qual cosa
s'atorga el maxim de puntuacié6 prevista com a millora al PPT a ambdues propostes.

5. Possibilitat que el pla privat de numeracié permeti la creacio de grups tancats d’usuaris
assimilats a diferents grups organitzatius de [I'Ajuntament, permetent [I'existéncia
d’extensions de diferents longituds en els diferents nivells estructurals de I'Ajuntament.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacio maxima: 2 punts 2 2

En aquest cas, es tracta de millores respecte a serveis concrets oferts especificats i no requerits
al PPT. Ambdues propostes ofereixen plenament els serveis esmentats, per la qual cosa
S’atorga el maxim de puntuacié prevista com a millora al PPT a ambdues propostes.

6. Possibilitat d’accés al sistema de categoritzacié d’usuaris mitjangant navegador web.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 2 punts 2 2

En aquest cas, es tracta de millores respecte a serveis concrets oferts especificats i no requerits
al PPT. Ambdues propostes ofereixen plenament els serveis esmentats, per la qual cosa
s'atorga el maxim de puntuacié prevista com a millora al PPT a ambdues propostes.

7. Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de prescripcions
tecniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el licitador per damunt de les
exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 2 punts 1 0

=>» Telefonica
A banda del compliment de les exigéncies minimes especificades al PPT, ofereix un augment
respecte al trafic de dades inclos dins la tarifa plana ofertada arribant fins als 5Gb a totes les
linies mobils, respectant dins aquest tram de dades les velocitats minimes especificades. Aixi,
es valora amb 1 punt aquesta millora presentada.

= Vodafone
Compleix amb les exigéncies minimes especificades al PPT, sense aportar cap millora respecte
a elles, per la qual cosa no s’assigna cap puntuacié extra en aquest apartat.

¢) En relacié al servei de telefonia fixa:
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8. Oferiment explicat dels dos serveis OXY explicats a l'apartat 3.2.1 del plec de
prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 1 punt i 1

En aquest cas, es tracta de millores respecte a serveis concrets oferts especificats i no requerits
al PPT. Ambdues propostes ofereixen plenament els serveis esmentats, per la qual cosa
s’atorga el maxim de puntuacio prevista com a millora al PPT a ambdues propostes.

9. Millora de les caracteristiques dels terminals oferts per damunt de les exigéncies
minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 3 punts 2 0

En aquest cas, al exigir-se terminals de diferents caracteristiques segons el lloc de treball on
s’hauran d’assignar, es valoren aquests per separat, de la segiient manera:

a) Terminals basics: en aquest cas ambdds terminals oferts sén molt semblants tan en
caracteristiques técniques com en funcionalitats, les quals cobreixen els requeriments
minims estableris per aquests tipus de terminals al PPT.

Telefonica: Ofereix 56 unitats del terminal Siemens Netcom OpenStage 15.
Vodafone: Ofereix 95 unitats del terminal Grandstream GXP 1625.

v

b) Operadores: Teécnicament ambdds models sén correctes i compleixen amb els
requeriments minims establerts al PPT.

=> Telefonica: Ofereix 45 unitats del terminal Siemens Netcom OpenStage 40 i 12 moduls
de tecles expansores .

= Vodafone: Ofereix 14 unitats del terminal Grandstream GXP 2140 i 12 moduls expansors
GXP2200EXT.

Com es pot veure amb Il'especificat respecte als terminals basics i operadores dels dos punts
anteriors, les caracteristiques técniques que ofereix el terminal catalogat com a operadora és
molt superior al catalogat com a terminal basic. Aixi, Telefonica ofereix un major nombre de
terminals catalogats com a operadora que el requerit al PPT, la qual cosa possibilitara disposar
d’aquests terminals en major nombre de llocs de treball de I'Ajuntament, podent disposar de la
millora en prestacions en aquests llocs de treball. Per altra banda, Vodafone ofereix el nombre
exacte de terminals d’ambdéds tipus requerits al PPT, sense millorar en cap cas les exigéncies
especificades al PPT.

¢) Mans lliures: Técnicament ambdés models sén correctes i compleixen amb els
requeriments minims establerts al PPT.

=> Telefonica: Ofereix 25 unitats d’auriculars amb microfon Bluetooth compatibles amb
terminals OpenStage 40.

=> Vodafone: Ofereix 25 unitats d’auriculars Plantronics sense determinar model ni tipus de
connexié perd compatibles amb qualsevol dels terminals fixos oferts.
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Aixi, es valora positivament els auriculars oferts per Telefonica ja que sén especifics per als
terminals especificats, la qual cosa de ben segur que suposara una major compatibilitat amb
aquests i, per tant, un millor funcionament.

d) Terminals sense fil:

=> Telefonica: Ofereix 16 unitats del terminal Siemens Unify OpenScape S5.
= Vodafone: Ofereix 14 unitats de terminals sense fil sense especificar model ni
funcionalitats.

En aquest cas només es pot valorar els terminals oferts per Telefonica, ja que a I'oferta técnica
de Vodafone no s’especifiquen models ni funcionalitats per aquests tipus de terminals.

e) Terminals remots:

=> Telefonica: Ofereix 38 unitats del terminal Huawei F617.
= Vodafone: No especifica res al respecte.

En aquest cas només es pot valorar els terminals oferts per Telefonica, ja que a 'oferta técnica
de Vodafone no s’especifiquen models ni funcionalitats per aquests tipus de terminals.

Aixi, tinent en compte fot I'exposat anteriorment, s’atorguen 2 punts sobre un total de 3 en
aquest apartat a 'oferta presentada per Telefonica, ja que si bé les millores proposades sén
substancials, existeix marge de millora per damunt d’aquestes. Per altra banda, no es pot
atorgar puntuacié extra a I'oferta de Vodafone en aquest apartat, segons I'exposat anteriorment.

10. Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de prescripcions
técniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el licitador per damunt de les
exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 2 punts 1 0

Després de revisar ambdues ofertes de manera exhaustiva, només s’ha pogut identificar una
millora dins I'oferta presentada per Telefonica i cap a la presentada per Vodafone respecte a
aquest apartat.

Aixi, Telefonica ofereix la instal-lacié d’un servidor in situ d’analisi de trafic i tarificacio per a les
PBX de la infraestructura de I'Ajuntament i un sistema de gravacié de cridades in situ per a la
PBX de la Policia Local, al marge del servei 092 exigit dins I'apartat 3.2.1, accessible mitjangant
navegador, per a la seva consulta i gesti6. Aquest suposa una millora substancial respecte als
requeriments exposats al PPT, possibilitant millorar els serveis oferts als ciutadans del terme
municipal. En aquest sentit, es valora amb un punt aquesta millora esmentada, ja que les
mateixes millores especificades per la PBX de la Policia Local, també es podrien aplicar a la
resta de PBX de I'Ajuntament, la qual cosa suposaria I'assignacio de la totalitat de punts com a
millores d’aquest apartat.

d) En relaci6 als serveis de dades i Internet




2
=

1)

Ajurxtau;ent de
Sant Lloren¢ des Cardassar

11. Millora de les caracteristiques de la connexié a Internet de I'Ajuntament per damunt de
les exigéncies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 4 punts 2 0

En aquest apartat I'oferta tecnica presentada per Vodafone només s’adequa exactament als
requeriments minims especificats a tal fi al PPT, per la qual cosa no s’atorga cap punt en aquest
apartat.

Per altra banda, l'oferta tecnica presentada per Telefonica millora la velocitat simétrica de
100Mb sobre fibra optica exigida al PPT, augmentant-la fins als 200Mb simétrics, la qual cosa
suposara un major rendiment en els serveis oferts a la Seu Electronica de I’Ajuntament aixi com
també, respecte de la connectivitat dels diferents llocs de feina de I'Ajuntament. Aixi i tot, amb
les infraestructures i tecnologies actuals, aquesta velocitat es millorable podent arribar fins a
1Gb simetric si no més. Aixi, tinent en compte que aixi i tot la velocitat oferta és millorable,
S’atorguen 2 punts a I'oferta tecnica de Telefonica.

12. Millora de les caracteristiques de la connexié a Internet de la Policia Local de Sa Coma
per damunt de les exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 4 punts 3 1,5

En aquest cas, ambdues ofertes tecniques presentades milloren els requeriments minims
especificats al PPT, de la seglient manera:

= Telefonica
Ofereix un augment de la velocitat de la seu fins a 100Mb simétrics amb fibra optica amb un
rang de 8 IPs publiques amb DNS invers per a aquesta connexié, aixi com també una nova linia
ADSL de backup a la maxima velocitat suportada per assegurar la connectivitat de la seu en cas
de errada o mal funcionament.

=>» Vodafone
Ofereix un augment de la velocitat de la seu fins a 100Mb simetrics amb fibra optica.

Per tant, ates l'especificat anteriorment, s'atorquen a la proposta tecnica de Telefonica un total
de 3 punts per les millores especificades, ja que, tal com es demostra amb la connexi6é a
I'’Ajuntament de l'apartat anterior, les caracteristiques ofertes sén técnicament millorables. En el
mateix sentit, s’atorguen a la proposta tecnica de Vodafone un total de 1,5 punts per les millores
especificades.

13. Millora de les caracteristiques de la connexié a Internet de I'Auditorium Sa Maniga per
damunt de les exigéncies minimes establertes al plec de prescripcions tecniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacio maxima. 4 punts 3 1.5

Igual que a l'apartat anterior, ambdues ofertes técniques presentades milloren els requeriments
minims especificats al PPT, de la seglient manera:
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=>» Telefonica
Ofereix un augment de la velocitat de la seu fins a 100Mb simétrics amb fibra optica amb un
rang de 8 IPs publiques amb DNS invers per a aquesta connexio, aixi com també una nova linia
ADSL de backup a la maxima velocitat suportada per assegurar la connectivitat de la seu en cas
de errada o mal funcionament.

= Vodafone
Ofereix un augment de la velocitat de la seu fins a 100Mb simétrics amb fibra optica.

Per tant, atés l'especificat anteriorment, s’atorguen a la proposta técnica de Telefonica un total
de 3 punts per les millores especificades, ja que, tal com es demostra amb la connexi6é a
I'Ajuntament, les caracteristiques ofertes sén tecnicament millorables. En el mateix sentit,
S’atorguen a la proposta técnica de Vodafone un total de 1,5 punts per les millores
especificades.

14. Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de prescripcions
tecniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el licitador per damunt de les
exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técniques.

TELEFONICA VODAFONE

Puntuacié maxima: 3 punts 1,5 0

En aquest apartat, I'oferta tecnica presentada per Vodafone compleix amb els requeriments i
funcionalitats minimes especificades al PPT, sense aportar millores respecte a aquests
requeriments i funcionalitats, per la qual cosa no s'atorga cap puntuacié en aquest sentit.

Per altra banda, l'oferta técnica presentada per Telefonica, a més de complir amb els
requeriments i funcionalitats minimes especificades al PPT, especifica una millora respecte a la
seguretat de la xarxa de dades mitjangant les funcionalitats de xarxes netes, trafic net de correu
electronic i servei de Nemesys, tots ells gestionats directament per Telefonica de manera
externa a I'Ajuntament, a més de posar a disposicié de I’Ajuntament el portal Alejandra el qual
permet la monitoritzacio i gestié de la xarxa FTTH i ADSL instal-lada a les diferents seus majors
de I'Ajuntament. Es troba a faltar I'especificacié de sistemes de monitoritzacié i avisos per
missatgeria de les possibles incidéncies que es produeixin als serveis en qiestié i la definicié
d'un pla de contingencies per fer front de manera ordenada i efica¢ a aquestes incidéncies. En
aquest sentit, s’atorguen 1,5 punts per a les millores especificades.

Per tant, i als efectes que siguin oportuns dins la licitacié de referéncia, la puntuacié d’ambdues
ofertes valorades en aquest informe és la segtient:

Concepte puntuable TELEF VOD
ONICA AFO
NE
Millora del servei de postvenda d’atenci6 al client personalitzat per damunt 2 0
de les exigencies minimes establertes al plec de prescripcions técnigues
Oferiment explicat de visites periodiques presencials de comercials | 6 2

carrecs directius de I'adjudicatari a les dependéncies de I'Ajuntament pel
seqguiment del servei

Oferiment explicat dels tres serveis addicionals indicats a lapartat 2.2.1.1 2 2
del plec de prescripcions técniques
Possibilitat de funcionament adequat del pla privat de numeracic fora del 1 1

territori nacional mitjangant els acords de roaming amb I'addicié del prefix
+34 o similar




Ajuntament de
Sant Llorenc des Cardassar

Possibilitat que el pla privat de numeracié permeti la creacié de grups
tancats d'usuaris assimilats a diferents grups organitzatius de I'Ajuntament,
permetent I'existéncia d'extensions de diferents longituds en els diferents
nivells estructurals de I'Ajuntament

Possibilitat d’accés al sistema de categoritzacié dusuaris mitjancant
navegador web

Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de
prescripcions tecniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el
licitador per damunt de les exigéncies minimes establertes al plec de
prescripcions técniques

Oferiment explicat dels dos serveis OXY explicats a I'apartat 3.2.1 del plec
de prescripcions tecnigues

Millora de les caracteristiques dels terminals oferts per damunt de les
exigéncies minimes establertes al plec de prescripcions técniques

Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de
prescripcions técniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el
licitador per damunt de les exigéncies minimes establertes al plec de
prescripcions técniques

Millora de les caracteristiques de la connexié a Internet de I'Ajuntament per
damunt de Jes exigéncies minimes establertes al plec de prescripcions
tecniques

Millora de les caracteristiques de la connexié a Intemet de la Policia Local
de Sa Coma per damunt de les exigéncies minimes establertes al plec de
prescripcions técniques

1.5

Millora de les caracteristiques de la connexié a Intemet de I'Auditorium Sa
Maniga per damunt de les exigencies minimes establertes al plec de
prescripcions técniques

1.5

Millora de les caracteristiques técniques de la solucié proposada al plec de
prescripcions técniques i oferiment dels serveis addicionals que consideri el
licitador per damunt de les exigéncies minimes establertes al plec de
prescripcions tecniques

1.5

TOTAL PUNTUACIO ATORGADA

29.5

13

Aquest és la opinid de qui subscriu la qual s’eleva a la Mesa de Contractacio.”

2. Es procedeix a I'obertura dels sobres 2 corresponents a la proposicio economica. Les
proposicions economiques presentades per les empreses licitadores son:
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‘??;" Ajuntament de Administracié General

Sant Lloreng des Cardassar

3. A continuacié la presidenta declara la suspensié de la sessié publica i informa als
assistents que la Mesa de Contractacié valorara de manera privada les proposicions
economiques presentades en els sobres 2, aplicant la férmula prevista al plec de clausules
administratives particulars i que al cap d'uns trenta minuts, si ha estat possible, es
reprendra la sessi6 publica i es donara a conéixer la proposta d’adjudicacié del contracte.

4. Una vegada aplicada la férmula prevista al plec de clausules administratives particulars,
ales 12:00 hores es reprén la sessio publica de la Mesa de Contractacié, amb els mateixos
membres.

8. En base al plec de clausules administratives particulars, les puntuacions obtingudes per
les empreses licitadores respecte a la proposicié econdomica son les segtients:

a) UTE Telefonica de Espafia, SAU i Telefénica Méviles Espafia, SAU: 55 punts.
b) Vodafone Espanya, SAU: 42,43 punts.

6. Les puntuacions totals de les empreses licitadores sén les segiients:

a) UTE Telefénica de Espana, SAU i Telefénica Méviles Espafa, SAU:

Proposicié economica: 55 punts.
Proposici6 tecnica relativa als criteris avaluables mitjangant judici de valor: 29,5 punts.
Total: 84,5 punts.

b) Vodafone Espanya, SAU:

Proposicio economica: 42,43 punts.
Proposicio técnica relativa als criteris avaluables mitjiangant judici de valor: 13 punts.
Total: 55,43 punts.

7. L ordre de classificacié de les propostes presentades per les empreses licitadores és el
segtient:

1. UTE Telefénica de Esparia, SAU i Telefénica Méviles Espafia, SAU: 84,5 punts.
2. Vodafone Espanya, SAU. 55,43 punts.

8. La Mesa detecta que la proposicié economica presentada per |"'empresa licitadora UTE
Telefonica de Espafia, SAU i Telefénica Méviles Esparia, SAU ha incorregut en presumpta
baixa temeraria en els termes del plec de clausules administratives particulars.

Per tot el que s’ha exposat, la Mesa de Contractacioé acorda per unanimitat:

Tramitar el procediment previst a Iarticle 152 del TRLCSP a efectes que |'empresa
licitadora UTE Telefénica de Esparia, SAU i Telefénica Méviles Esparia, SAU pugui justificar
la seva oferta.”

Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar
Plaga Ajuntament, 1. 07530

Sant Lloreng des Cardassar

Teléfon: 971 838 393 - Fax 971 838 094
ajuntament@santllorenc.es

Adrega d'Internet: www.santllorenc.cat

Seu electronica: www.santlloreng.es
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5. | atesa I'acta de sessi6 de la Mesa de Contractacio de data 15 de novembre de 2017 el
tenor literal de la qual disposa:

“1. Es déna compte als assistents de I'informe sobre la justificacié de la presumpta baixa
temeraria presentada per I'empresa UTE Telefénica de Esparia, SAU i Telefénica Méviles
Espafia, SAU (Registre d’entrada num. 7463 de data 6 de novembre de 2017), informe
emes per I'interventor municipal en data 9 de novembre de 2017 el qual queda incorporat a
I'expedient i el tenor literal del qual disposa:

“INFORME SOBRE LA JUSTIFICACIO DE LA BAIXA TEMERARIA PRESENTADA POR
LA EMPRESA TELEFONICA DE ESPANA SAU EN RELACIO PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE TELEFONIA FIXA, MOBIL, DADES | INTERNET

En la licitacié del contracte de les Serveis de telefonia fixa, mobil, dades i internet, per a
I'’Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar i per a tots els ens i organismes del seu sector
public, una vegada oberts els sobres de les propostes presentades per les empreses
licitadores, la Mesa de Contractaci6 comprova que la proposicié presentada per
TELEFONICA DE ESPANA SAU, la econdmicament més avantatjosa es pot considerar
com una oferta anormal o desproporcionada, d’acord amb el que disposa l'article 85 del
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei
de contractes de les administracions publiques.

Per aquest motiu, i d’acord amb l'article 152.3 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel que s’aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector public, es
concedi audiéncia per un termini de cinc dies habils a comptar des del dia segiient a la data
de recepcié del requeriment, per aportar la documentacié necessaria per justificar la
valoracio de I'oferta i precisa les condicions de la mateixa, en particular en el que es refereix
a l'estalvi que permeti el procediment d’execucié del contracte, les solucions técniques
adoptades i les condicions excepcionalment favorables de qué disposi I'empresa per
executar la prestacio, l'originalitat de les prestacions proposades, el respecte cap a les
disposicions relatives a la proteccié de I'ocupacié i les condicions de treball vigents en el
lloc en que s’hagi de realitzar la prestacio, o la possible obtencié d'una ajuda de I'Estat, a fi
que no es consideri una oferta anormal o desproporcionada.

A la vista de la justificacio presentada per TELEFONICA DE ESPANA SAU, s’emet el
seglient informe: .

La reduccié de preu ofertada per I'empresa TELEFONICA DE ESPANA SAU es fonamenta
en:

- La disponibilitat d’'una taula de compres amb un volum de 17.000 milions d’euros anuals,
la qual cosa permet obtenir importants descomptes en la compra d’equipaments.

- La disponibilitat d’una xarxa propia totalment operativa en la que s’han invertit 212 milions
d’'euros de 2011 a 2016, la qual cosa permet oferir preus més competitius.

- La disponibilitat d’'un important equip huma ubicat a Mallorca.

- L'amplia experiéncia en el sector.

CONCLUSIO

Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar
Plaga Ajuntament, 1. 07530

Sant Lloreng des Cardassar

Teléfon: 971 838 393 - Fax 971 838 094
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Atenent a les consideracions del TRLCSP, article 152.3, el técnic que subscriu entén que es
justifica I'oferta presentada per I'empresa TELEFONICA DE ESPANA SAU, opinié que es
trasllada a la Mesa de Contractacié perqué amb el seu millor criteri prengui la decisié que
entengui pertinent.”

2, Per tant, a la vista del referit informe técnic i tenint en compte les propostes presentades
per les empreses licitadores i les corresponents puntuacions, les quals consten en acta de
sessio de la Mesa de Contractacié de data 30 d’octubre de 2017, la Mesa de Contractacio
ACORDA per unanimitat proposar a I'érgan de contractacio:

Primer. Aprovar la segient classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions
presentades:

1. UTE Telefénica de Espafia, SAU i Telefonica Méviles Esparia, SAU: 84,5 punts.
2. Vodafone Espanya, SAU: 55,43 punts.

Segon. Adjudicar el contracte dels serveis de telefonia fixa, mobil, dades i internet a
I"'empresa UTE Telefonica de Esparia, SAU i Telefonica Moviles Esparia, SAU atés que és
la que ha presentat I'oferta economicament més avantatjosa d’acord amb els criteris de
valoracio establerts al plec de clausules administratives particulars.”

Per tot el que s’ha exposat, de conformitat amb l'article 151 del Text refés de la Liei de
contractes del sector public aprovat mitjangant Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, aixi com amb el plec de clausules administratives particulars que regeix la
licitacié en qlestid, per delegacié del Ple conferida en acord de data 4 d'agost de 2017
(BOIB nim. 101 de data 17 d'agost de 2017), la Junta de Govern acorda per unanimitat:

Primer. Aprovar la seglient classificacié, per ordre decreixent, de les propostes
presentades:

1. UTE Telefénica de Espafa, SAU i Telefénica Méviles Espafia, SAU: 84,5 punts.
2. Vodafone Espanya, SAU: 55,43 punts.

Segon. Requerir a I'empresa UTE Telefénica de Espafia, SAU i Telefénica Méviles Espania,
SAU, atés que és qui ha presentat I'oferta en conjunt econdémicament més avantatjosa
d’acord amb els criteris de valoracid establerts al plec de clausules administratives
particulars, per tal que, en un termini maxim de deu dies habils a comptar des del dia
seglient a la data de recepciod de I'escrit de requeriment i en els termes establerts al plec de
clausules administratives particulars, aporti la segiient documentacio:

1. Documentacié acreditativa d'estar al corrent en el compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social.

2. Declaracié formal de qué disposa efectivament dels mitjans adequats per a I'execuci6 del
contracte.

Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar
Plaga Ajuntament, 1. 07530

Sant Lloren¢ des Cardassar
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3. Constitucié de la garantia definitiva, la qual en el cas en qliestié ascendeix a vint-i-un mil
set cents setanta-tres euros amb quatre céntims d’euro (21.773,04 €), en qualsevol de les
formes previstes a l'article 96.1 del Text refos de la Llei de contractes del sector public.

4. En el seu cas, original o copia compulsada de I'alta a I'lAE a I'epigraf corresponent a
I'objecte del contracte, sempre que exerceixi activitats subjectes a 'esmentat impost, en
relacié amb els que vengui realitzant a la data de presentacié de la seva proposicio, referida
a I'exercici corrent, o I'lltim rebut, completat amb una declaracié responsable de no haver-
se donat de baixa a la matricula de I'esmentat impost, sens perjudici de I'obligacié
d’acreditar l'alta a l'impost, en el suposit de trobar-se en alguna de les exempcions
establertes a ['article 82.1, apartats b), e) i f) del Text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, haura d’acreditar-
se mitjangant resolucié expressa de la concessié6 de I'exempcié de I'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria, o declaracié responsable de tenir una xifra de negocis inferior a
1.000.000 € respecte dels subjectes passius enunciats a la lletra ¢) de l'article 82.1 de
l'esmentat Reial decret legislatiu 2/2004, amb excepcié de les persones fisiques.

Aixi mateix, dins el termini indicat i en els termes del plec de clausules administratives
particulars, 'empresa UTE Telefonica de Espafa, SAU i Telefénica Mdviles Esparia, SAU
haura d’aportar la seglient documentacié:

a) L’acreditacié de la personalitat de I'empresari.

b) L'acreditaci6 de la representacio, quan s’actui mitjangant representant.

¢) L’acreditacioé de la solvéncia economica, financera i técnica o professional.

d) L’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I'activitat o la prestacio objecte del contracte.

e) Qualsevol altre document que segons el plec s’hagi de presentar en aquest moment.

Tercer. Advertir a I'empresa UTE Telefénica de Espaiia, SAU i Telefénica Moviles Esparia,
SAU que si no aporta la documentacié requerida en el mencionat termini, s’entendra que
retira la seva oferta i es procedira a efectuar requeriment al millor licitador segtient d’acord
amb l'ordre de classificacio de les ofertes indicat.

La qual cosa se us notifica per al vostre coneixement als efectes oportuns.

El secretari

steva, Josep Lluis

Ajuntament de Sant Lloren¢ des Cardassar
Plaga Ajuntament, 1. 07530

Sant Lloreng des Cardassar

Teléfon: 971 838 393 - Fax 971 838 094
ajuntament@santllorenc.es

Adrega d'Internet: www.santllorenc.cat

Seu electronica: www.santlloreng.es
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