
 
    
 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI D´ASSISTÈNCIA I ASSESSORAMENT EN MATÈRIA DE COMUNICACIÓ 
I WEB MUNICIPAL 

Primera. Objecte del contracte 

Constitueix l´objecte del contracte l´assistència i assessorament en matèria de 
comunicació i web municipal, comprenent les següents prestacions: 

1. Posada en funcionament de la web de l´Ajuntament de Sant Llorenç des 
Cardassar.  

Realització d’un organigrama de feina de la futura web de l´Ajuntament de Sant Llorenç 
des Cardassar, en base a les decisions adoptades per l’equip de govern, per poder tenir 
clar qui actualitzarà el contingut en cada cas concret. 

Definició dels continguts que aniran a cada àrea en concret, fonamentalment a l’àrea de 
“noticies” –tant a la “home” com a “totes les noticies”-, a “Ajuntament informa” i a la resta 
d’àrees concretes.  

 Inclusió del contingut de les noticies antigues a la nova web. 

 2. Migració de l’actual a la futura web de l’Ajuntament de Sant Llorenç des 
Cardassar i la web de Medi Ambient, concretament extracció de les URL indexades 
a les actuals webs propietat de l’Ajuntament que s´incorporaran i atribució de les 
noves URLs.  

 3. Pla de Comunicació Municipal (online i offline).  

Elaboració del Pla de Comunicació Municipal tant offline com online per poder decidir 
quina part de l’acció de govern es vol comunicar i com, a més de les noticies que genera 
l’Ajuntament i el poble que puguin ser d’interès per a la ciutadania.  

4. Pla de Social Media.  

Elaboració d’un Pla de Social Media que inclogui l’anàlisi dels perfils oberts per 
l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar (ús de les xarxes, disponibilitat dels tècnics 
que les fan servir, etc.). 

Estudi i obertura de nous perfils. 

Elaboració d’un Pla de reputació per poder fer front a una possible crisi. 

El Pla de Social Media s’emmarcarà dins el Pla de Comunicació Municipal. 

5. Comunicació de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar en base als criteris 
establerts en els plans de comunicació i de Social Media.  

Redacció i difusió de les notes de premsa i convocatòria de rodes de premsa. 

Redacció i disseny de la revista. 

Mailing de caire cultural / esportiu (usuaris propis – turistes).  



 
    
 
Realització de campanyes de màrqueting per poder donar a conèixer 
aspectes/accions/plans concrets que posa en marxa l’Ajuntament com per exemple el 
llançament de la sala Rigal, campanyes per activar l’esport, la posada en marxa de 
l´administració electrònica, etc.  

 6. Formació dels tècnics municipals que estiguin involucrats en la comunicació 
online i offline de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar, en cada una de les 
àrees municipals, atenent als plans dissenyats i a criteris de posicionament online.  

Formació dels tècnics municipals que estiguin involucrats en el processos de 
comunicació per poder optimitzar els mateixos, sobretot a nivell d’Internet, també atenent 
a criteris bàsics de SEO i per potenciar les xarxes socials. 

7. Implantació de l’eina d’analítica web, tant a la web com a la seu electrònica.  

 Fixació dels objectius, els KPIs, creació dels esdeveniments, filtres, etc. 

 8. Analítica web del nou site de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar i de la 
seu electrònica.  

Anàlisi de la futura web de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar per poder millorar 
el seu funcionament, fonamentalment en l’apartat corresponent a l’Administració 
electrònica; i també de la resta del site per veure si respon als objectius marcats 
inicialment. 

Per això mateix, primer caldrà marcar els macro i micro objectius del lloc web, i definir el 
KPI (Keys Performance Indicators). 

L’anàlisi de la nova web de l’Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar anirà 
acompanyat de propostes de millora. 

9. Gestió de l’impuls de la nova aplicació per mirar d’incloure la resta d’incidències, 
és a dir, aquelles que no són de caràcter mediambiental, així com la reserva de 
places esportives i la compra d’entrades per a la sala Rigal.  

10. Millora de la seu electrònica, aplicant criteris d’usabilitat i també d’analítica i 
aportació/redacció de contingut.  
Segona. El/la contractista haurà d´oferir la seva col·laboració amb la Batlia, amb les 
regidories, amb el departament de Noves Tecnologies i amb el personal de l´Ajuntament 
quan li sigui requerida. 
 
Tercera. El/la contractista haurà d´exercir les seves funcions a les seves pròpies 
dependències si bé haurà de comparèixer a l´Ajuntament al menys dos dies per setmana 
pel desenvolupament de la seva tasca. 
 
Quarta. El/la contractista, sense perjudicar la seva vida privada ni la seva activitat 
professional particular, haurà de mostrar disponibilitat i col·laboració en favor de 
l´Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar via telèfon mòbil o correu electrònic. 
 
Cinquena. L´Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar no abonarà dietes ni 
quilometratge al/la contractista més enllà del preu del contracte.  


